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isbu Veri Sahibi Bagvurularinin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Yanitianmasi Prosediirii
(“Prosediir”), veri sahipleri tarafindan bilgi edinme amaciyla Oryantal Titliin Paketleme
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketine (“Sirket”) yapilan basvurularin alinmasi,
degerlendiriimesi ve yanitlanmasina iligkin is ve islemler konusunda usul ve esaslari
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verilere iliskin olarak veri sahipleri tarafindan yapilan basvurularin alinmasi,
degerlendirilmesi ve yanitlanmasina iligkin is ve islemler, Sirket tarafindan bu dogrultuda
hazirlanmis olan isbu Prosedir’e uygun olarak gergeklestirilir.

1. TANIMLAR

Kanun: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek Kigi

Kigisel Veri: Kanun kapsaminda bulundugu sirece, kimligi belirli veya

belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlt bilgi

2. BASVURUNUN ALINMASI
2.1. Basvurunun Sekli

Veri Sahipleri, Sirket tarafindan toplanan kisisel verilerine iligskin bilgi almak ve Kanun’un 11.
maddesinde belirtilen haklarini kullanmak igin yapacaklari basvurularina Kanun’un 13.
maddesi uyarinca yazih olarak Sirket irtibat kigisine ileteceklerdir.

Buna gore Veri Sahiplerince yapilacak bagvurular yazil olarak asagidaki sekilde yapilabilir:

= Yedi Eylil Mah. Bige Ozgener Cad. No:4 Torbali, izmir adresine kimlik teyidinizin
yapilmasi saglanarak bizzat; veya

=  Kendi bireysel KEP adresinizden Sirketimizin KEP  adresi olan
oryantalas@hs02.kep.tr posta adresine; veya

= Gulvenli elektronik veya mobil imzaniz ile Sirketimizin kvkk@otptr.com adresine e—
posta olarak, veya

»= Noter kanaliyla resmi usulde.

2.2. Basvurunun igerigi

Veri Sahibi taleplerinin degerlendirilebilmesi i¢in o6ncelikle Veri Sahibinin, Sirket
nezdinde igslenen Kisisel verilerin sahibi olup olmadidi tespit edilecektir. Bu bakimindan,
Kanun kapsaminda Sirketimize yapilacak basvurularda Veri Sahibinin kimlik bilgilerinin
acgikca ve gergege uygun sekilde belirtiimesi gerekmektedir.



Sarta bagh olan taleplerde Veri Sahibi, bu sartin nasil gergeklestigi konusunda gerekli
bilgileri vermeli ve bu iddiasini kanitlayacak belgeleri Sirket’e iletmelidir.

isbu Prosediir'de belirlenen yollarla alinmayan basvurular, Veri Sahibinin kimligi tespit
edilmis ve Sirket tarafindan Kanun kapsaminda basvuru icin istenen bilgi vel/veya
belgeler saglanmis ise bu tur yolarla yapilan basvurular degerlendirmeye alinabilecektir.
Aksi takdirde, yapilan bagvurular usule aykirilik sebebiyle reddedilecektir.

isbu maddede belirtilen nitelikleri tagimayan basvurular degerlendirilerek, istenen bilgiler
elde edilene kadar Veri Sahibi ile iletisimde olunacak; ancak talep edilen bilge ve/veya
belgelerin Veri Sahibi tarafindan temin edilmemesi halinde Veri Sahibi’nin basvurusu
usule aykirilik sebebiyle reddedilecektir.

3. DIGER DURUMLAR
3.1. Vekil veya Yasal Temsilci Tarafindan Yapilan Basvuru

Kanun kapsaminda Sirket’e yapilacak basvurular, kanitlayacak resmi belgenin ibrazi
halinde Veri Sahibi’nin vekili veya kanuni temsilcisi tarafindan da yapilabilecektir.

3.2.  Toplu Bagvuru Yapilmasi

Kanun kapsaminda Sirket'e yapilacak basvurularin, isbu Prosedur'in 2. ve 3.1.
maddesinde belirtilen gartlari saglamasi halinde toplu halde yapilmasi mumkundur.

3.3. Basvuru Ucreti

Kanun’'da Veri Sorumlusu’nun kendisine iletilen talebi Ucretsiz olarak sonuglandirmasi
ongorulmastar. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerekmesi halinde Kurul'un
belirleyecedi esaslar dogrultusunda bir UGcretlendirme yapilmasinin da mumkin
olabilecegi ifade edilmigtir. Bu kapsamda, Sirket'e yapilacak bagvurularin
sonuglandiriimasinin  herhangi bir ek maliyet gerektirmesi halinde, Sirket Veri
Sahibi’'nden (icret talep edebilecektir.

4.  BASVURU DEGERLENDIRME SURECI

Veri Sahibi tarafindan yapilan basvurularda eksik bilgi ve/veya belge oldugunun tespiti
halinde, bu husus Veri Sahibi’ne bildirilecektir. Talep edilen bilge ve/veya belgelerin Veri
Sahibi tarafindan temin edilmemesi halinde Veri Sahibi’nin bagvurusu usule aykirilik
sebebiyle reddedilecektir.

Uglincli  kisilere ait kisisel verileri paylasmadan Veri Sahibi’nin bagvurusunun
yanitlanmasi midmkin olmayan durumlarda Sirket tarafindan asagidaki G¢ adiml
degerlendirme sureci uygulanacaktir:

= Basvurunun dguncu kisiye ait kisisel verileri paylasmadan yanitlanmasinin
(6rnegin, Uglnclu kisiye ait kisisel verilerin silinmesi veya karartiimasi) mimkan
olup olmadigi degerlendirilecektir.

= Uglinci kisinin kigisel verilerinin paylagiimasina agik riza verip vermedigi tespit
edilecektir.

= Ucglincu kisinin agik rizasinin alinmayacak olmasi halinde, s6z konusu kisisel
verilerin agik riza alinmaksizin paylasilip paylasilamayacagdi degerlendirilecektir.



Uglincli  kisinin verisi paylasilmaksizin basvurunun sonuglandiriimasinin - mimkin
olmamasi halinde; &ncelikle, kisisel verisi paylasiimak durumunda kalinan Veri
Sahibi’nden agik riza alinmasi yoluna basvurulacaktir. Ugiincii kisinin verilerinin
paylasilmasina riza vermemesi halinde, Uglnci kiginin bilgileri tamamen ayiklanarak
basvuru yanitlanacaktir.

Kisisel verileri paylasilacak olan t¢lncU kisiye ulagilamamasi halinde, G¢lncl Kisi kigisel
verilerini igeren bilginin paylasiimasi konusunda Sirket tarafindan azami dikkat ve
hassasiyet gosterilecektir. Bu sekilde, zorunlu olmasi halinde Uglncu kisilere ait kisisel
veriler de paylasilabilecektir.

5.  BASVURULARIN DEGERLENDIRME SURELERI

Veri Sahibi'nin talepleri, Sirket tarafindan en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) glin
icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

Sirket’e yapilan basvurular, azami G¢ (3) gun icerisinde Sirket'in ilgili departmanina
yonlendirilecek; basvurunun yonlendirildigi departman tarafindan yapilacak arastirmalar
azami bir (1) hafta igerisinde sonuclandirilacaktir.

6. BASVURULARIN YANITLANMASI

Veri Sahibi tarafindan Sirket’'e yapilan basvurular, Sirket nezdinde atanan irtibat kisisi
tarafindan yanitlanir ve basvurulara iliskin yanitlarda asagidaki bilgilere yer verilir:

Talebi Yapan Basvuru Sahibi

Talepler

Talepler Neticesinde Saglanan Bilgi ve Belgeler

Talebin Alinma tarihi

Taleple ilgili ekstra bilgi ve belge talep edilmis ise; bu taleplerin tarihi ve ilgili
cevaplarin alinmasi tarihi

= Taleple ilgili yapilan igslemler

= Taleplere Kargi Sirketin Cevaplari

Talep Yanitlama Tarihi
Yetkili imza

ilgili bagvuruyla iligkin olusan olay kayitlari, evraklar ve sonuglari bu konuda olugturulan
elektronik dizinde saklanir. Yazili génderi kaydinin bir kopyasi da arsivde saklanir.



